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１．Office 2019 インストール要件 
 
 Office 2019 をＰＣにインストールするためには以下の条件を満たしていることが必要です。 

（１）Windows 版 
https://products.office.com/ja-jp/office-system-requirements?ms.officeurl=systemrequirements&rtc=1 
 [一般法人向け Office 2019 スイート製品]-[Office Standard 2019、Office Professional Plus 2019]参照 
コンピュータとプロセッサ 1.6GHz 以上、２コア 
メモリ 4GB RAM、2GB RAM（32 ビット） 
ハードディスク 使用可能ディスク領域 4.0GB 
ディスプレイ 1280 × 768 の画像解像度 
グラフック グラフィックハードウェアアクセラレーションには、DirectX 9 以降 

Windows 10 では wddm 2.0 以降 
Windows 10 Fall Creators Update では wddm 1.3 以降 

オペレーティングシステム Windows 10 または Windows Server 2019 
Windows 8.1 以前の OS ではご利用頂くことができません。 

ブラウザー Microsoft Edge、Internet Explorer、Chrome、Firefox の最新バージョン。 
.NET のバージョン 一部の機能では、.NET 3.5 または 4.6 以降のインストールも必要です。 
その他 インターネット機能には、インターネットへの接続が必要です。料⾦が発生する場合があ

ります。 
※ＰＣに既に Office 製品がインストールされている場合、アンインストールしたうえで 
  インストールする必要があります。 

 

（２）Mac OS X 版 
https://products.office.com/ja-jp/office-system-requirements?ms.officeurl=systemrequirements&rtc=1 
 [一般法人向け Office 2019 スイート製品]-[Microsoft Office 2019 for Mac Standard]参照 
コンピュータとプロセッサ Intel プロセッサ 
メモリ 4GB RAM 
ハードディスク 使用可能ディスク領域 10GB 
ディスプレイ 1280 × 800 の画像解像度 
グラフック グラフィック要件なし 
オペレーティングシステム macOS の 3 つの最新バージョンでサポートされます。 

macOS の新バージョンがリリースされた場合、Office 2019 for Mac のオペレーティ
ング システム要件は、その時点での最新の 3 つのバージョン (macOS の新バージョ
ンとそれ以前の 2 つのバージョン) になります。 

ブラウザー Internet Explorer、Safari、Chrome、Firefox の最新バージョン。 
.NET のバージョン 一部の機能では、.NET 3.5 または 4.6 以降のインストールも必要です。 
その他 インストールには、インターネット接続、またはローカルエリアネットワーク（ネットワーク経

由でインストールする場合）が必要です。 
インターネット機能には、インターネットへの接続が必要です。料⾦が発生する可能性
があります。 
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２．Office 2019 インストール・バージョンアップ手順 
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３．インストール済 Office をアンインストールする 
 
  Windows ＰＣでは Office 2019 をインストール頂くまえにインストールされている Office をアンインスト
ール頂く必要があります。 
 
【注意】 
 メールツールとして Outlook をご利用されている場合、環境のバックアップを取得してください。 
 

（１）Windows 10 における Office のアンインストール 

① スタートボタンをクリックして[設定]（⻭⾞アイコン）をクリックします。 
② [アプリ]をクリックします。 
③ 画面をスクロールさせて『Microsoft Office ・・・』とあるアプリケーションをクリックします。 
④ [アンインストール]ボタンをクリックします。 

確認画面が表示されます。再度[アンインストール]をクリックしてください。 
⑤ アンインストールが開始されます。アンインストールが完了したら[閉じる]ボタンをクリックします。 
⑥ 「アプリと機能」画面に表示される全ての『Microsoft Office ・・・』アプリケーションについて（３）〜 

   （５）までの操作を繰り返し⾏います。 
⑦ 『Microsoft Office ・・・』とあるアプリケーションをアンインストールできたらＰＣを再起動します。 

 
 

（２）Mac OS X における Office のアンインストール 

  下記リンクにアクセスし、手順に従い Office をアンインストールします。 
https://support.office.com/ja-jp/article/office-for-mac-のアンインストール-eefa1199-5b58-
43af-8a3d-b73dc1a8cae3 
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４．Office をインストールする 
 

（１）インストーラの入手と起動 

① U365 ダウンロードサイト（Download Station）から認証プログラムの作成・ダウンロードを⾏います。 
  ② ダウンロードした認証プログラムを実⾏し、認証プログラムに採番された「認証プログラム番号」と、認証プ 

ログラム作成時に登録した「実⾏パスワード」を使ってインストーラを起動します。 
 

（２）Office インストーラの起動〜インストール完了まで（Windows） 

   ・Office 2019 のインストールは自動で⾏われます。 
・インストール時はインターネットに接続していることが必要です。 
・環境によってはインストール完了まで 1 時間程度かかる場合があります。 
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（３）Office インストーラの起動〜インストール完了まで（Mac OS X） 

 
  ① 『はじめに』 ・・・ [続ける]ボタンをクリックします。 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ② 『使用許諾契約』 ・・・ 内容をよくお読み頂き [続ける]ボタンをクリックします。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ③ 『使用許諾契約』 ・・・  使用許諾に同意する場合[同意する]ボタンをクリックします。 
 
 
 
 
 
  ④ 『インストールの種類』 ・・・  [インストール]ボタンをクリックします。 
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  ⑤ 管理者権限を持つＰＣのユーザーID とパスワードを⼊⼒し、[ソフトウェアをインストール]ボタンをクリック 

します。 
 
 
 
 
 
 
  ⑥ インストールが始まります。「残り 1 分・・・」のメッセージが表示されますが十数分掛かります。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ⑦ インストールが完了したら、ＰＣを再起動してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 


